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一、背景

• 律师工作指引，缺少针对残障群体专项指导方案。

• 为了进一步完善残障法律服务的规范与策略，需要对残

障群体的法律服务工作规范及服务策略进行整合。



二、残疾人法律服务规范

• 第一章 法律咨询服务工作规范

• 选择适合残障人的沟通方式

• 补充专业知识，政策法律相结合

• 与残障群体相关的信息，如绿色通道等



残疾人法律服务规范

• 第二章 代写法律文书

• 是否符合法律援助条件

• 是否需要指导诉讼之外的其他法律程序

• 时效审查、诉讼请求分析及沟通

• 特殊群体，充分沟通意思表示能力



残疾人法律服务规范

• 第三章 调解

• 不同调解程序的区别

• 是否司法确认程序的区别

• 避免调解后再履行的风险



残疾人法律服务规范

• 第四章 法律援助案件的受理

• 不能填写申请表的支持工作

• 接案前的审查和评估

• 无障碍沟通风险告知



残疾人法律服务规范

• 第五章 庭前准备工作

• 调解取证时，残障证人获得支持的权利

• 尊重证人的意思自治和隐私

• 证据、法律依据整理，办案思路清晰

• 提前向残障人介绍庭审程序及专业术语



残疾人法律服务规范

• 第六章 刑事案件法律援助

• 解释涉嫌罪名，申请手语翻译等协助、程序便利等支持

• 精神残障人，及时提出鉴定申请，补充社会调查报告

• 强制措施是否适当，超期羁押申请变更

• 代理被害人注重隐私保护

• 对被监护人的赔偿金进行专项监督



残疾人法律服务规范

• 第七章 民事案件法律援助

• 引导非诉救济途径，如12315、调解等

• 释明财产保全、证据保全、鉴定程序、先予执行等程序

• 庭审流程注意事项

• 协助申请相关费用的减、免、缓





三、法律服务工作策略

• 普法
• 社区普法
• 单位普法

• 宣传
• 传统媒体宣传
• 自媒体宣传



三、法律服务工作策略——多部门合作



法律服务工作策略——趋势及可能性
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