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受疫情影响女性障碍者
现状

• 一：身心压力。
由于疫情各种焦虑和不好的信息带来身心混乱
的压力；在2020年的新冠状病毒的疫情当中，
随着疫情愈加严重，社交媒体各种信息增加，
虚假消息也充斥在其中，导致社区人群压力增
大，心理状态恐慌。
• 二：就业风险。
受新冠状病毒的影响，多数残障人士以及本社
区的残障女性未能及时返岗，尤其是北京工作
的外地残障女性，因此他们面临失业的风险或
者已经失业。很多因为身体原因从事自由职业
的残障女性的工作也受到了严重影响，例如所
经营的店铺无法正常营业等。在此条件下，大
多数的人会面临心境抑郁恐慌，对未来的不确
定感等心理问题。



受疫情影响女性障
碍者现状

• 三，实际问题。
生活困难，物资短缺，甚至房租都没有办法承担。在疫
情当下，残障人士将是受到威胁的主要群体，而残障女
性，本就在就业环境中的竞争力短缺，所以受到的影响
更大。

四，家庭关系问题。
与父母相处以及自立生活受到一定的影响，访谈中有一
些残障人士，因为已经有独立生活的习惯，重新回到父
母家里面，会不太适合与父母沟通相处。还有一些残障
人士在家里面，积极学习一些新的生活技能，学习做一
些新的态势和家务，那么这两种残障人士互相学习有助
于沟通和缓解我们家庭内部问题。



案例1：疫情期间，
我被迫失业了

• 阳阳（化名）是一名高位
截瘫女性，凭着甜美的声
音她在北京一家连锁酒店
担任客服的工作，生活过
得还算如意。但疫情的到
来，给了酒店行业重创的
一击，公司至今还处于半
营业状态，公司业绩也直
线下滑。而在最新的“精
简”人员名单中，阳阳的
名字也在此列。因为失业
造成的心理压力使得阳阳
的精神状态越发不好，对
之后的生活产生了焦虑和
沮丧的情绪。



案例2：疫情中，我被房东赶出
了出租屋

• 安安（化名）是一名肢体障
碍女性，通过自己的专业技
术去了一家不错的公司，开
始了北漂生活。然而因为自
己是湖北籍人士，在外工作
的她因为疫情原因房东不再
租给她房子，身在湖北老家
的她只能请求房屋中介打包
行李，并在无法看房的情况
下被房屋中介分配到另一个
房子里去，与房屋中介签订
租房合同。同时因无法按时
复工，公司要求她把工作交
给另外同事处理。疫情过后，
她很担心自己已经被迫失去
了工作，没了经济来源。



案例3：疫情前夕，我把仓库囤满
了货，本想春节期间多卖些货

• 奇奇（化名）是一名先天
性脑瘫的残障女性，做为
一个北漂的残障小商贩，
原本计划春节可以多卖点
货，于是她和老公把攒下
来的钱加上贷款了一部分，
囤了一些货物，希望过年
期间可以多卖一些，多带
些钱回老家孝敬一下年迈
的父母亲。可突如其来的
疫情使得店铺无法开张，
每月的房租，库存压货，
贷款无形中形成了更强烈
的压力，让她和老公每天
都焦头烂额。经济危机就
这么悄无声息的来临了。
即便国家有了政策补救，
但对她们依旧是杯水车薪。

图：仓库中
囤积的货物



解决该问题的必要性：

• 社会弱势群体在灾难来临
的时刻，他们将会是第一
批受难者，而事实是由于
福利系统需要民间社会机
构的干预和完善，残障人
更少有能力在灾难应急系
统处于优势，因为身体挑
战和信息滞后，因为其群
体本身受教育的水平受限，
所以获取信息渠道狭隘，
缺乏周边支持系统，在自
救的过程中也缺乏支持。
面临失业人群由于企业的
效益考量，残障人群的失
业风险也处于高风险。



解决方案：中国政策支持

• 2020年3月12日，中国残联印发《关于积极应对新冠肺炎疫情有
序推进贫困残疾人脱贫攻坚工作的通知》（以下简称《通知》），
就贯彻落实习近平总书记在决战决胜脱贫攻坚座谈会上的重要讲
话精神和党中央、国务院关于一手抓疫情防控、一手抓经济社会
发展的决策部署以及国务院扶贫开发领导小组关于积极应对新冠
肺炎疫情决战脱贫攻坚工作的总体安排，积极有序推进贫困残疾
人脱贫攻坚工作提出明确要求。

• 《通知》强调，各级残联要把习近平总书记的重要讲话精神作为
决战决胜贫困残疾人脱贫攻坚工作的根本遵循，凝心聚力，履职
尽责，勇于担当，尽锐出战，全力配合党委、政府和有关部门落
实帮扶责任，落细兜底措施，坚决打赢贫困残疾人脱贫攻坚战。



疫情下残障女性
的帮扶

疫情下系列活
动
——生理卫生
用品等发放



后疫情期间
社群互助

• 线上直播，社群互动



我们一起用艺
术文化助残
建设正能量社
区



电商直播创
业支持
• 直播摆摊卖货

轮椅夫妻直播创业



后疫情
期间工
作总结

展望

• 1加强社区合作和残障基层帮扶
• 2线上线下方式结合服务基层残
障人

• 3专业化发展残障人士的职业教
育

• 4推动社区基层的包容性文化建
设——治愈系的社区社工能力
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