
第<#>页封面页

聋人信息无障碍问题
     与需求调查报告

张洋：硕士生
姚登峰：副教授、硕士生导师
北京联合大学



2第<#>页过渡页

1998/9 – 2002/7，湖北民族大学计算机科学与技术系理学学士
2003/9 – 2006/7，北京大学服务科学与工程系工程硕士
2012/9– 2016/7， 清华大学中文系文学博士

自我介绍
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人和人之间真正的不平等是知识的不平等。

从长远来看，都是收入上的不平等。

                                                     ——英国哲学家伯特兰·罗素

为什么要做聋人信息无障碍调查？
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聋人和听人之间真正的不平等是（接收）信息的不平等。

聋人是信息时代的最底层。

罗素并没有说明对某些群体造成不平等的客观因素。

                                                     ——姚登峰

为什么要做聋人信息无障碍调查？
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WCAG2.1中文版
牵头单位：浙江大学
审核：中残联、北京联合大学 

增加了28项新的成功标准（Success Criteira）

失明和低视力、学习障碍、认知障碍、行动不便、言语残
疾、光过敏患者和这些病症的复合患者
未发现针对聋人或者重听人的设计

为什么要做聋人信息无障碍调查？

Web内容无障碍指南 (WCAG) 
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• 中国是聋人人口最多的大国，没有之一。
• 国内7200万听障群体数据背后是无可奈何

• 新闻联播是看不了的
• 春晚也只能等重播。

• 2013年《数字电视隐藏字幕系统规范》，不过至今还没

有在国内强制实施。

为什么要做聋人信息无障碍调查？
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• 信息无障碍上针对聋人群体的特殊设计仍非常不够
• 国内信息产品设计与开发阶段仍很少考虑聋人的需求

• 推广信息无障碍应从信息的本质着眼, 全面人性化地关
照对信息获取存在严重障碍的人群(例如盲人和聋人)。

为什么要做聋人信息无障碍调查？
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聋人信息无障碍的问题与需求研究

调查设计 聋人信息无障碍的问题与需求研究

信息无障碍
与需求现状

出行

WEB

交际

生活

基本信息

其他
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调查设计 聋人信息无障碍的问题与需求研究

出行

机场

公交车

地铁

火车站



Q1你们乘坐公交车，车上有到站信息提示屏，是否能及时报站？

 □ 是的 □ 还行（有时误报）

□ 不是
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Q3所在城市的轨道交通对于车站牌，路线图及到站信息提示一系列
关于信息无障碍设施是不是完善？（比如设施的好坏，信息全面，是
否在显眼的位置等）

□  是的 □  不是 □  无所谓
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Q5碰到飞机晚点，延误，甚至取消航班的情况，是否希望机场能够
提供短信通知或更先进的信息传达手段？

□  是的 □  不是 □  无所谓
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Q1你所在城市有没有残疾人信息交流无障碍服务平台？（比如呼叫
中心服务平台、短信服务平台、手语沟通平台）

□  是的 □  不是 □  不知道
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Q3你家厨房是否安装了煤气漏泄报警器？
Q4开水壶、锅盖是否安装了闪光报警器？
Q5你家是否安装了门铃闪烁灯？
Q6是否安装了可视对话系统？

□  是的 □  不是 □  不知道
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Q7现在有很多的大型直播节目，例如春晚等等，但是没有字幕或手
语翻译，您是否希望大型直播节目等等之类，增加一些技术支持，例
如添加字幕或者手语翻译？

□  字幕 □  手语服务 □  无所谓 
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Q11您所在地区的医院、银行、饭店等需要号码排队等候办理事务的
场所，有多少比例的场所提供办理事务的提示屏？
Q13叫外卖、收快递，预订酒店、出租车等等需要电话联系的社会服
务，允许通过短信联系的情况是否多？

□0%~25%  □ 26%~50%   □ 51%~75%  □ 76%~100%
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Q3与健全人沟通时，你会用什么方式做到和健全人进行无障碍的沟
通呢？

 □ 笔谈    □ 手机（备忘录、短信） □ 说话      □ 比划

（手语）□  QQ或微信等第三方软件
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Q4.北京联合大学研发了手语机器人，可帮你把健听人的语音翻译成
手语，但技术还不成熟，如果给您试用，您会需要嘛？

□ 是的 □ 否 □ 无所谓

第<#>页
调查设计

聋人信息无障碍的问题与需求研究

交际



Q5 .您是否希望问讯服务处、检票口，运动员休息室等公共场所能够
安装听力补偿辅助系统（作为助听产品的必备辅助产品，磁电感应装
置能够提供更清楚、更便利的听音环境，是公众活动场所和家庭等场
所进行无障碍语音（音频）沟通的设备，帮助听力障碍者屏蔽现场嗓
声，获得和正常人一样的听音环境。），方便您跟现场服务人员沟通？

□ 是的 □ 否 □ 无所谓
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 由于聋人外表与一般人无异，因此其生理、心理上的限制与

需求容易被忽略。本研究发现，虽然聋人会通过不同的信息无障

碍产品和功能来辅助日常生活活动，但是由于无法通过听觉与语

音管道接收及表达信息，造成聋人在手机使用上面临无法接听来

电及无法语音沟通等主要困境，而通过短信与视频交流也存在很

多问题，如短信通讯费用没有优惠、显示荧幕太小及视频隐私权

等。因此Smith-Jackson等人指出信息无障碍产品应考虑身心障碍

者能力、限制及需求，使残疾人容易使用该产品。本文研究结果

表明包括网站、软件、手机、信息显示屏等在内的信息无障碍产

品针对聋人使用的需求仍存在了解不充分，甚至缺乏无障碍意识。
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梁漱溟先生写过一本书《这个世界会好吗？》。我很喜欢这

个书名，它以朴素的设问提出了人生的大问题。这个世界会好吗？

事在人为，无障碍的分量和质量，就在我们的手上。
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谢谢聆听！

欢迎各位提出宝贵意见！


